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1 Symboles 
 

 
 
Avertissement d'une situation dangereuse qui, si elle n'est pas 
respectée, peut entraîner des dommages pour la santé, des 
blessures mortelles ou des dommages matériels.  
 
 
 

 
 

Les travaux ne doivent être effectués que par un électricien. 
 
 
 
 

 
 
 
Ce produit est conforme à toutes les exigences de l'UE en 
matière de sécurité, de santé et de protection de 
l'environnement. 

 
 
 

 
 

 

 

Type 2 Fiche et prise  
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2 Solution de recharge ETAPpro pour les véhicules électriques 
 
Félicitations pour l'achat de votre chargeur ETAPpro.  

L'ETAPpro est une solution de recharge mobile qui permet de recharger un véhicule 
électrique à partir de différents branchements tels que les prises domestiques habituelles, 
les prises de camping ou les prises industrielles en utilisant les adaptateurs inclus ou 
disponibles développés spécifiquement pour l'ETAPpro. Ces adaptateurs limitent la 
puissance en fonction des connecteurs utilisés. 

En outre, vous pouvez également utiliser l'ETAPpro en combinaison avec un support mural, 
ce qui lui donne la forme d'une borne de charge fixe tout en offrant la mobilité d'un appareil 
portable. 

L'ETAPpro offre une gamme d'options en termes de fonctionnalités et dispose de toutes les 
caractéristiques de sécurité nécessaires, notamment la détection des courants alternatifs et 
continus de perte. Il s'agit également d'un chargeur très intelligent qui peut être contrôlé via 
une application pour les téléphones Android et IOS, et qui peut être utilisé sur à peu près 
n'importe quelle plateforme de gestion des points de charge. Il y a une connexion 
permanente à la plateforme ETAPpro Cloud à partir de laquelle pratiquement toute 
connexion à des systèmes externes est possible. 

Néanmoins, l'ETAPpro est également très facile à installer. Il communique avec votre 
compteur numérique à l'aide d'un dongle Mtap acheté séparément ou avec votre compteur 
électrique analogique (classique) à l'aide d'un dongle CTAP acheté séparément. Cela permet 
au chargeur de réagir à tout changement dans votre consommation domestique, vos 
panneaux solaires, vos batteries domestiques, etc... Cela vous permet d'utiliser au mieux 
l'énergie produite et garantit également que le système ne peut jamais être surchargé.. 
D'autres fonctions intelligentes sont associées à la MTAP. Pour en savoir plus, voir le point 
8.3 

Et vous n'avez même pas besoin d'une connexion WIFI ou Ethernet pour communiquer avec 
votre compteur numérique ou analogique, vous pouvez simplement le faire par le biais des 
câbles électriques sans avoir à prévoir de câblage supplémentaire ! Pour cela, vous 
commandez la prise CPL disponible séparément.Pour en savoir plus sur les connexions 
possibles, voir le point 8.2. 

Avec l'ETAPpro, vous êtes toujours au courant des derniers développements, car grâce à nos 
mises à jour Over-The-Air, l'appareil reste constamment à jour. 

Consultez également la section FAQ de notre site web www.etap.pro/faq. 

Si vous souhaitez savoir comment connecter un support mural, consultez le manuel du 
support mural. 

 

 

 

https://www.etap.pro/faq
https://brand.etap.pro/assets/nl/manual/Wall-Mount.pdf
https://brand.etap.pro/assets/nl/manual/Wall-Mount.pdf
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3 Avant l'installation et la mise en service 
 

  

A respecter avant l'installation et la mise en service  
 
 

Veuillez respecter toutes les consignes de sécurité et les remarques contenues dans ce 
manuel ! Lisez attentivement le manuel et la fiche technique et conservez-les pour toute 
référence ultérieure. Ces documents ont pour but de vous aider :  

Veuillez respecter toutes les consignes de sécurité et les remarques contenues dans ce 
manuel ! Lisez attentivement le manuel et la fiche technique et conservez-les pour toute 
référence ultérieure. Ces documents ont pour but de vous aider :  

- Utiliser le produit de manière sûre et correcte  

- Amélioration de la durée de vie et de la fiabilité 

- Évitez d'endommager l'appareil ou de provoquer des dégâts matériels 

- Prévention d'un danger pour la vie et l'intégrité corporelle 

Selon le pays, il convient de respecter les réglementations des autorités et des gestionnaires 
de réseau, comme par exemple l'obligation de notification ou d'homologation des dispositifs 
de charge ou la restriction de la charge monophasée. 

Vérifiez auprès de votre gestionnaire de réseau électrique si l'ETAPpro est soumis à une 
notification ou à une autorisation et si d'autres restrictions doivent être respectées.  

 

4 Dispositions/directions en matière de sécurité 
 
  

4.1 Règles générales de sécurité  
 
 
Le chargeur ETAPpro ne doit être utilisé que pour charger les véhicules électriques à batterie 
seule (BEV) et les véhicules électriques hybrides rechargeables (PHEV) avec les adaptateurs 
et les câbles appropriés. Ce chargeur n'est PAS adapté à la recharge de batteries nécessitant 
un environnement ventilée (mode D).  

Le non-respect des consignes de sécurité peut avoir des conséquences graves. EVChargeking 
/ Some BV décline toute responsabilité pour les dommages causés par le non-respect du 
mode d'emploi, des dispositions de sécurité ou des avertissements figurant sur l'appareil.  

Haute tension - danger de mort ! N'utilisez jamais l'ETAPpro si le boîtier est endommagé ou 
ouvert. En cas de dégagement inhabituel de chaleur, ne pas toucher l'ETAPpro, le câble de 
chargement ou l'adaptateur et interrompre le processus de chargement dès que possible. Si 
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le plastique se décolore ou se déforme, contactez le service clientèle. Ne couvrez jamais 
l'ETAPpro pendant la charge. Une accumulation de chaleur peut provoquer un incendie.  

Il est interdit d'utiliser des rallonges ou des adaptateurs en combinaison avec l'ETAPpro. 

 
  
 
 
 

4.2 Mesures de sécurité électrique, installation,  
fonctionnement  

 
 
Toutes les informations relatives à l'installation électrique sont destinées exclusivement à un 
électricien capable d'effectuer tous les travaux électriques conformément aux 
réglementations nationales en vigueur.  

Avant d'effectuer les raccordements électriques, mettez le circuit électrique hors tension. 
L'installation doit être effectuée conformément aux réglementations locales, régionales et 
nationales. Respecter les conditions ambiantes admissibles indiquées sur la fiche technique. 
Un emplacement sans lumière directe du soleil est recommandé. 

Le chargeur n'est PAS adapté au chargement de véhicules équipés de batteries nécessitant 
une pièce ventilée pendant le processus de chargement. 

Le chargeur ne doit pas être utilisé à proximité immédiate de substances inflammables ou 
explosives, d'eau courante ou d'appareils dégageant de la chaleur.  

Le chargeur ETAPpro est équipé d'un disjoncteur de perte de courant intégré (30 mA AC et 6 
mA DC). Par conséquent, seul un interrupteur différentiel de type A doit être installé côté 
bâtiment, pour autant que les réglementations locales ne s'y opposent pas.  
Indépendamment, un disjoncteur de ligne conforme à la norme IEC 60898-1 ou similaire 
selon les exigences locales doit être prévu pour chaque chargeur. L'ETAPpro ne peut être 
utilisé qu'avec des dispositifs de protection en parfait état de marche. Les lignes de 
raccordement doivent être suffisamment dimensionnées.  

Un choc électrique peut être fatal. Ne pas pénétrer dans les prises et les systèmes de fiches 
à la main ou à l'aide de moyens techniques.  
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4.3 Connexion, connecteur, adaptateur  
 
 
Le chargeur ETAPpro 11 kW ne peut être utilisé que sur les connexions suivantes :  

• CEE rouge 16 A, triphasé, 400 V  

• CEE rouge 32 A, triphasé, 400 V (limité par le chargeur à 16 A, triphasé) 

• CEE bleu 16 A, monophasé, 230 V  

• Prise domestique 16 A, monophasée, 230 V (limitée par le chargeur à 10 A ou à toute 
autre limite locale applicable) 

Utilisez toujours des adaptateurs ETAPpro originaux. Les adaptateurs inclus et disponibles 
garantissent que le chargeur sélectionnera le courant de charge maximal en fonction de 
l'adaptateur utilisé. Par exemple, l'adaptateur Schuko pour les prises domestiques limite 
automatiquement le courant de charge à 10A (ou toute autre limite locale applicable). 

Les réglementations nationales peuvent prévoir des courants de charge inférieurs. Par 
conséquent, vérifiez les paramètres du pays dans l'application ETAPpro avant d'utiliser un 
adaptateur de prise secteur.  

Le chargeur ETAPpro surveille la température interne des connexions murales des 
adaptateurs, du chargeur interne et de la prise dans la voiture. Si l'un de ces points 
surchauffe, le chargeur commence automatiquement à régler un courant de charge plus 
faible, voire arrête complètement la charge.  

N'utilisez pas l'ETAPpro si vous constatez que l'appareil est endommagé ou qu'un câble 
connecté est endommagé. N'utilisez jamais une fiche humide ou sale avec l'ETAPpro. Ne 
retirez jamais la fiche de la connexion par le câble. 

4.4 Ouverture, transformation, réparation, entretien.  
 

Toute modification ou réparation du matériel ou du logiciel d'un Etap-pro ne peut être 
effectuée que par le personnel spécialisé d'EVChargeking - Some BV. Avant de démonter un 
produit prétendument défectueux, il convient dans tous les cas de contacter le service 
d'assistance technique à la clientèle d'EVChargeking (www.etap.pro/support) et d'attendre 
la décision sur la procédure à suivre pour traiter le cas de service.  

Le retrait et l'endommagement des avertissements apposés sur l'ETAPpro ou l'ouverture de 
l'appareil entraînent la perte de toute responsabilité de la part d'EVChargeking / Some BV. La 
garantie s'éteint également en cas de modification ou d'ouverture d'un ETAPpro. L'ETAPpro 
ne nécessite aucun entretien et ne peut être ouvert que par des points de service ETAPpro 
agréés. 

L'appareil peut être nettoyé avec un chiffon humide. Ne pas utiliser de produits de 
nettoyage ou de solvants. Ne pas nettoyer avec un nettoyeur à pression ou sous l'eau 
courante.  
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4.5 Mise au rebut  
 
 

Conformément à la directive 2012/19/UE (directive DEEE), les appareils 
électriques ne doivent pas être mis au rebut avec les déchets ménagers après 
leur utilisation. Conformément aux dispositions légales nationales, déposez 
l'appareil dans un point de collecte spécialement conçu pour les appareils 
électriques. Éliminez également l'emballage du produit de manière appropriée 
afin qu'il puisse être recyclé.  

 

4.6 Exigences en matière de notification/approbation, orientations juridiques. 
 
Selon le pays, il convient de respecter les réglementations des autorités et des gestionnaires 
de réseau, par exemple l'obligation de notification ou d'homologation des dispositifs de 
charge ou la restriction de la charge monophasée. Vérifiez auprès de votre gestionnaire de 
réseau/fournisseur d'électricité si l'ETAPpro doit être notifié ou homologué (par exemple en 
Allemagne) et si d'autres restrictions doivent être respectées.  

Les droits d'auteur de ce manuel d'utilisation appartiennent à EVChargeking / Some BV. Tous 
les textes et images correspondent à l'état technique au moment de la rédaction du manuel. 
EVChargeking / Some BV se réserve le droit d'apporter des modifications non annoncées. Le 
contenu du manuel ne constitue en aucun cas une base de réclamation contre le fabricant. 
Les photos servent d'illustrations et peuvent différer du produit réel.  
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5 Aperçu du produit 
 
 1 = lecteur RFID 
 
 2 = LED de contrôle 
 
 3 = Prise femelle pour le câble adaptateur 
 
 4 = Connecteur de type 2 
 
 5 = Poignée 
 
 
 
  
 

 
        6= Prise mâle (câble adaptateur) 

 
         7 = Fiche femelle (chargeur) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
         8 = Câble adaptateur avec fiche antichoc 
 
 9 = Câble adaptateur avec fiche CEE-16A 1 x 230V (en option) 
 
 10 = Câble adaptateur avec fiche CEE-16A 3 x 400V (en option) 
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6 Contenu de la livraison 

Chargeur Etap-pro avec câble adaptateur Schuko et prise de charge de type 2 
 

 
 

6.1 Accessoires en option : 
 

 
  
 
 
  
 1) Support mural 
 2) Câble adaptateur CEE-16A 230V 
 3) Câble adaptateur CEE-16 400V     
  4) CTAP (compteur analogique) 
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7 Données techniques 
 
 
Nom du produit :     ETAPpro 11 
I/O :       230 VAC + N + PE 16A max (#ph. 1)  

ou 

              3x400 VAC + N + PE 3 x 16A max (#ph. 3) 

              50Hz 

Classe I 

Charge utile maximale :    11kW 
Protection contre le courant de fuite (AC) :  30mA 
Protection contre le courant de fuite (DC) : 6mA 
Normes :      IEC 61851-1  
Certifications du produit :    CE 
Classe de protection IP :    IP67 (fiche de type 2 : IP44 en cours d'utilisation) 
Mode de charge :     Mode 2 en cas d'utilisation d'adaptateurs 

Mode 3 en cas d'utilisation d'un support mural 
Exigences environnementales :   -25°C ... +40°C 

5% - 95% d'humidité 
Altitude maximale de 2000 m 

 
 
Fabriqué en Belgique par EVChargeking/Some BV 

Probastraat 21 
2235 Westmeerbeek 
info@evchargeking.com 
 
 

Plus d'informations dans la fiche technique sur notre site web etap.pro 
  

mailto:info@evchargeking.com
https://brand.etap.pro/assets/fr/brochure/ETAPpro%20Datasheet%20FR.pdf
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8 Mise en service / chargement 
 

8.1 Votre première utilisation / onboarding 
 
Insérez le câble adaptateur fourni dans 
l'ETAPpro. Si la fiche n'est pas complètement 
insérée, vous recevrez une alerte via 
l'application et la puissance de charge sera 
limitée. 

Branchez l'autre extrémité du câble 
adaptateur dans une prise de courant 
appropriée.  

Sur votre téléphone 
portable, téléchargez 
l'application ETAPpro 
(disponible pour iPhone et 

Android) et suivez la procédure décrite dans l'application pour configurer 
votre chargeur. Pour plus d'informations, consultez le guide de l'application 
ETAPpro. 

Vous êtes maintenant prêt à charger votre voiture. 

Insérez la fiche de type 2 dans la voiture à charger et assurez-vous que la fiche est 
complètement insérée. En fonction des réglages, la voiture commencera à se recharger et le 
processus de charge peut être surveillé via l'application. 

  

https://brand.etap.pro/assets/fr/manuel/Guide%20application.pdf
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8.2 Types de connexion de l'ETAPpro à l'internet/au nuage (cloud) 
 
1. vous vous connectez à votre chargeur par wifi, vous le configurez via l'application. Vous 
reconnaîtrez ce type de connexion dans l'application, en haut de l'écran d'accueil, par le 
symbole typique du wifi. 
 
2. Vous communiquez avec votre chargeur via les fils d'alimentation. 
 Pour ce faire, vous avez besoin de notre prise PLC optionnelle. PLC signifie Power Line 
Communication (communication par courant porteur). Vous branchez ce dispositif dans une 
prise près de votre routeur. Vous branchez un câble Ethernet de votre routeur dans la prise  
CPL et, à partir de ce moment-là, vous disposez littéralement d'une connexion internet sur 
vos lignes électriques. Le chargeur contient un chipset CPL interne qui lui permet de 
reconnaître ce signal sur le câble d'alimentation et d'établir ainsi une connexion réseau. Le 
chargeur recherche ce signal CPL sur les phases L1 et N. Vérifiez donc que la prise CPL est 
également branchée sur cette phase. Le signal CPL a la priorité sur le signal Wi-Fi. Il n'est pas 
nécessaire de régler quoi que ce soit à ce sujet, le chargeur le reconnaît automatiquement. 
Vous reconnaissez ce type de connexion dans l'application en haut de l'écran d'accueil par le 
symbole de la prise. 
 
3. via le réseau sans fil 4G. Il y a déjà une carte SIM dans chaque appareil maintenant, le 
chargeur peut se connecter à la plateforme cloud ETAPpro (disponible à partir d'avril 2024) 
via le réseau 4G. Celle-ci peut être activée via un abonnement après une période d'essai 
gratuite de 3 mois. Il n'est pas nécessaire de configurer quoi que ce soit, le chargeur l'active 
automatiquement si aucune connexion CPL ou wifi n'est possible. Vous pouvez reconnaître 
ce type de connexion dans l'application en haut de l'écran d'accueil par le symbole de 
l'antenne. Veuillez noter qu'en raison de la lenteur de cette connexion, la carte SIM ne 
convient que pour un transfert de données limité, comme par exemple les sessions de 
charge et l'utilisation de l'application. Les fonctions intelligentes décrites au point 8.3 ne 
peuvent pas fonctionner via la carte SIM. 
 

 

 

8.3 Chargement intelligent avec l'ETAPpro 
 
Avec l'ETAPpro, vous pouvez utiliser toute une série de paramètres intelligents pour charger 
votre voiture. La configuration d'un horaire de charge peut se faire simplement via 
l'application, mais pour un contrôle plus avancé, vous avez besoin d'une connexion à votre 
compteur numérique ou, à défaut, d'un CTAP, qui transmettra les relevés nécessaires au 
chargeur. 

En lisant ces valeurs, ETAPpro peut fournir les fonctionnalités suivantes : 

• Équilibrage de la charge : votre ETAPpro surveille la consommation domestique et 
ajuste en permanence la capacité de charge en fonction de cette consommation, de 
sorte que vous ne dépassiez jamais la consommation totale fixée et que les fusibles 
ne sautent jamais à cause de la charge de votre voiture. 

• Partage de la charge : votre ETAPpro tient compte des autres ETAPpros présents et 
partage la puissance disponible entre eux.  
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• Tarif de capacité : Votre ETAPpro surveille également votre consommation au quart 
d'heure et vous avertit lorsque vous risquez de générer un pic qui augmenterait votre 
facture d'électricité mensuelle. La capacité de charge peut être automatiquement 
adaptée pour éviter cela. (Dans la mesure du possible, une pointe peut encore être 
générée par d'autres consommateurs...). C'est ce qu'on appelle l'écrêtement des 
pointes 

• Chargement avec de l'énergie autogénérée : votre ETAPpro peut être réglé pour : 
o Il se charge de préférence avec de l'énergie autogénérée, c'est-à-dire que 

lorsqu'il n'y a pas d'énergie générée, la session de charge se poursuit mais à la 
puissance la plus faible possible. 

o Charges maximales sur l'énergie autoproduite, c'est-à-dire que lorsque 
l'énergie n'est pas produite, la session de charge est interrompue jusqu'à ce 
que la production locale d'énergie soit à nouveau suffisante. 

D'autres fonctionnalités seront ajoutées à l'avenir par le biais de mises à jour Over-The-Air, 
garantissant ainsi que votre ETAPpro reste constamment à jour et qu'il peut répondre aux 
derniers développements. 

 

 

8.4 Une connaissance plus approfondie du chargeur 
 
 

• Branchez et chargez : 

Connectez votre chargeur à votre voiture et il commencera à charger automatiquement. 
La seule exception est l'activation de la recharge par carte de recharge ou la gestion du 
chargeur via une plateforme CPO. Remarque : la fonction Plug & Charge permet au 
chargeur de démarrer la recharge même si un programme de recharge a été défini. 
Toutefois, cette opération ne dure qu'une minute, après quoi le chargeur s'éteint de lui-
même jusqu'à ce que le programme de charge l'active à nouveau. 

• Communication : 

Installez l'application et connectez-vous à votre chargeur via Bluetooth. Le Bluetooth 

n'est utilisé que pour configurer votre chargeur. Le reste de la communication s'effectue 

toujours via le réseau Wi-Fi ou électrique (via la communication par courant porteur) ou 
SIM vers une plateforme en nuage. L'application communique avec le chargeur via la 

plate-forme en nuage. Cela signifie que vous pouvez utiliser l'application n'importe où, à 

condition que votre téléphone dispose d'une connexion internet. Comme le Bluetooth 

n'est pas impliqué dans l'utilisation de l'application, votre chargeur a besoin d'une 

connexion internet pour être contrôlé par l'application. 

• Mode d'approvisionnement : 
Les LED blanches indiquent que votre chargeur est en mode provisionnement = le 
chargeur ne trouve aucun réseau connu et veut se connecter à un nouveau réseau (votre 

voiture peut ne pas être branchée). Ainsi, si le chargeur trouve un réseau wifi connu ou 

un réseau CPL, il n'entrera pas en mode provisionnement. Le chargeur peut mémoriser 8 

réseaux wifi. 

• Séances de recharge :  
 Une session de charge chez ETAPpro peut commencer au moment où la fiche est insérée 
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dans la voiture et ne se termine que lorsque la fiche est retirée de la voiture. L' 
arrêt du chargeur ne met donc pas fin à la session de charge, mais seulement au 
moment où la fiche est retirée de la voiture. La raison en est de limiter le nombre de 
sessions de charge, car de nombreuses voitures activent et désactivent la charge, par 
exemple pour le préchauffage, la charge de maintien, ... et créent ainsi plusieurs sessions 
de charge de courte durée au cours d'une même charge. Cette situation est inesthétique, 
d'où le choix de faire coïncider la fin de la charge avec le débranchement. 

• Données de la session de charge : 

Le chargeur garde en mémoire les détails de la dernière session de charge, même s'il est 

hors ligne et qu'il n'a plus d'énergie. Dès qu'une connexion réseau est disponible, les 

données de la session sont transmises à la plateforme en nuage. L'utilisation de la prise 

de communication par courant porteur en option permet de résoudre les problèmes liés 

à l'instabilité de la réception Wi-Fi.  

• Dongle MTAP ou CTAP 
Le chargeur devient intelligent en le connectant au dongle MTAP ou CTAP. Il s'agit de 

notre dispositif d'interfaçage pour les compteurs électriques. Le MTAP est utilisé pour les 

compteurs électriques numériques et le CTAP pour les compteurs analogiques 
classiques. Le dongle communique avec le chargeur via Ethernet ou Wi-Fi et transmet les 

données au chargeur pour "l'équilibrage de la charge" (MTAP & CTAP) ou pour 
"l'écrêtement des pointes" et/ou la recharge solaire (MTAP). Le dongle (MTAP et CTAP) 

est également le maître qui permet à plusieurs chargeurs de partager l'énergie 
disponible. Plus d'informations dans les manuels des dongles concernés. 

• GPS : 

Le chargeur est équipé d'un GPS embarqué et transmet la position à votre application 
(affichée en bas de l'écran d'accueil). Cela peut prendre un certain temps et il est 

recommandé d'avoir une vue dégagée du ciel pour une bonne réception satellite du 

GPS. Lorsque le positionnement GPS est correct, votre position s'affiche en bas de l'é

cran d'accueil. La condition supplémentaire est que les coordonnées GPS doivent se 

trouver à moins de 40 mètres de l'emplacement que vous avez défini dans l'application. 
Si deux emplacements sont proches, c'est le plus proche qui est choisi. 
Si le chargeur détecte un MTAP ou un CTAP dans le réseau local, l'emplacement de ce 
dongle sera considéré comme l'emplacement. 
La session de charge n'affichera l'emplacement que s'il y a un positionnement GPS 
(quelque part pendant la session). Tant qu'il n'y a pas de positionnement GPS, le tarif 

standard de 0,25 €/kWh s'applique. Une fois le positionnement GPS effectué, le tarif 

que vous avez défini s'appliquera. 

• RFID : 

Le lecteur RFID du chargeur est situé dans le coin inférieur gauche, au-dessus de la 
poignée du chargeur. Lorsqu'un badge est reconnu par le chargeur, les LED du chargeur 

clignotent brièvement. Dans la section Détails du chargeur, vous pouvez choisir de dé

marrer/arrêter votre chargeur avec votre badge. Cela ne fonctionne pas si votre 

chargeur est géré par un tiers (plateforme CPO). L'application est toujours en mesure de 

démarrer ou d'arrêter le chargeur. Gardez à l'esprit qu'un badge est toujours lié à un 

utilisateur (créateur du badge dans l'application) ET à un chargeur. 
Vous pouvez relier votre carte RFID à votre chargeur via l'application elle-même. En fait, 
vous pouvez prendre n'importe quelle carte ou étiquette dotée d'une fonction RFID ou 
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NFC. Par exemple, vos cartes bancaires fonctionneront parfaitement.  Plus 
d'informations dans le guide de l'application 

• Câbles adaptateurs : 

Le câble adaptateur utilisé définit automatiquement le taux de charge maximal. Pour un 
câble Schucko, il s'agit de 10 ampères. Pour les autres câbles, elle est de 16 ampères. Un 

câble qui n'est pas complètement connecté entraîne une puissance de charge de 7 
ampères. 

• Transmission de la propriété du chargeur : 
Vous devenez propriétaire numérique du chargeur en créant un compte sur l'application, 
puis en utilisant le code POP (preuve de possession) de la carte passeport pour ajouter le 
chargeur à votre application. Vous pouvez redevenir propriétaire en supprimant le 
chargeur de votre application. À partir de ce moment, quelqu'un d'autre peut devenir 
propriétaire du chargeur à condition d'avoir le code POP. 

• Portail : 
Vous pouvez toujours accéder à vos propres données de chargeur sur l'internet via le lien 
https://my.etap.pro. Sur ce portail, vous pouvez télécharger vos sessions de charge et 
vos coûts en format pdf ou csv. Votre login est le même que pour l'application. Vous 
trouverez plus d'informations à ce sujet dans le manuel du portail ETAPpro. 

 

9 Dépannage 
 
En cas de problème avec l'appareil, dans certains cas, un message sera affiché via 
l'application téléphonique et/ou une indication visuelle sera donnée par une combinaison 
de signaux via les 3 LED sur la face avant de l'appareil. 
Avant de rechercher plus avant la cause d'un problème, assurez-vous que les câbles de 
l'adaptateur sont complètement insérés dans l'ETAPpro, ainsi que dans la prise de type 2 de 
la voiture. Si l'un ou l'autre n'est pas complètement inséré, le chargement sera lent, voire 
impossible. 
 
Le tableau suivant énumère les messages d'erreur possibles : 
 

LED Statut 
État de 
charge 

État du ré-
seau 

Description  

En continu  

Disponible 
 

 

Le chargeur est disponible, tous les sys-

tèmes sont en ordre     

 En continu   

Disponible 
Pas de réseau 

 

 

Le chargeur est disponible mais le ré-
seau n'est pas trouvé. 

Pulsation  

Disponible 
Liaison réseau re-

quise  

Embrayage 
nécessaire 

Statut d'approvisionnement. Le 
chargeur est disponible, le Bluetooth 
est actif, en attente d'appairage avec le 
réseau WIFI. 

https://brand.etap.pro/assets/en/manual/ETAPpro-App-Guide.pdf
https://brand.etap.pro/assets/nl/manual/ETAPpro-Portal-handleiding-v1.0.pdf
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 En continu   

Branché 
 

 

Branchez la voiture, le chargeur est 
prêt à charger mais la voiture ne de-
mande pas (encore) de charge. 

 En continu 

Branché 
Pas de réseau 

 

 

Branchez la voiture, le chargeur est 
prêt à charger mais la voiture ne de-
mande pas (encore) de charge. Aucun 
réseau n'est présent. 

Lisse  

Chargement 
  

La voiture est en cours de chargement. 

 Lisse  

Chargement  
Pas de réseau 

 

 

Le panier est en cours de chargement, 
mais il n'y a pas de connexion réseau 
pour le moment. 

2 x flash court  

Carte de paie-
ment validée sur 

liste blanche 
N/A N/A 

Carte de paiement analysée et trouvée 
dans la liste blanche des cartes de paie-
ment. 

5 x flash court  

Carte de paie-
ment sur liste 

blanche refusée 
N/A N/A 

Carte de paiement scannée et ne figu-
rant pas sur la liste blanche ou la liste 
CPO des cartes de paiement. 

Pulsation  

Carte de paie-
ment scannée 

 
 

La carte de recharge a été scannée et 
attend le signal de démarrage de l-
opérateur. 

2 x flash court 

Carte de paie-
ment détectée 

 

N/A 
Passe de charge détectée, en attente 
du signal de démarrage. 

5 x flash court  

Carte de paie-
ment refusée   

Carte de facturation scannée, le four-
nisseur ne donne pas l'autorisation de 
facturer. 

 Lisse 

Chargement  
limité par la T° 

 

N/A 

Le chariot est en train de se charger, 
mais il est limité par l'augmentation de 
la température de l'appareil ou de la 
(des) prise(s). 

Pulsation  

Chargement 
Limité par LB/LS 

 

N/A 
Le panier est en train de se charger, 
mais il est limité par les paramètres d-
équilibrage ou de partage de la charge. 

Flashs continus  

Erreur critique 
dans le chargeur  

 

N/A 

Un défaut critique s'est produit dans le 
chargeur et, pour des raisons de sécu-
rité, la poursuite de l'utilisation n'est 
pas possible. Un redémarrage est 
nécessaire. 
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Problèmes et solutions possibles :  
 

J'ai perdu mon popcode/ je reçois le message "le popcode est déjà utilisé par 
quelqu'un d'autre" :  

Veuillez nous contacter ou consulter le site www.etap.pro/support pour plus 
d'informations. 

Je ne parviens pas à établir la connexion initiale avec mon chargeur :  Vérifiez que 
votre chargeur est en mode d'approvisionnement -> couleur de la LED = blanc. 
Débranchez le chargeur de la prise de courant/du support mural et rebranchez-le, 

assurez-vous que votre voiture n'est pas branchée. Si cela ne fonctionne pas, 

supprimez la connexion Bluetooth de votre chargeur dans les paramètres de votre tél

éphone et recommencez. 

Je ne parviens pas à établir une connexion Wi-Fi :  Déplacez le téléphone et/ou le 

chargeur/dongle jusqu'à ce que la réception Wi-Fi soit correcte. Ou connectez votre r

éseau à une prise CPL optionnelle (disponible dans la boutique en ligne). Le chargeur 

est équipé d'un chipset CPL et passe automatiquement à la communication CPL. 
Je reçois trop de notifications de mon chargeur :  

Allez dans Paramètres/Notifications push et choisissez les messages que vous 
souhaitez recevoir. 
Mon chargeur ne charge pas du tout : 

1. Assurez-vous que les câbles de l'adaptateur sont complètement insérés dans 
l'ETAPpro, ainsi que dans la prise de type 2 de la voiture. Si l'un des deux n'est 
pas complètement inséré, la charge sera incomplète ou lente. 

2. Assurez-vous que la charge n'est pas limitée par des fonctions intelligentes 

telles que l'équilibrage de la charge, l'écrêtement des pointes ou la charge 
solaire.  

3. Vérifier que le programme de charge est activé.  

4. Si la température dépasse 80°C, votre chargeur s'arrêtera également. 
5. Vérifiez dans l'application que vous avez sélectionné le bon chargeur. 

Mon chargeur ne charge pas à la vitesse programmée :  
1. Assurez-vous que les câbles de l'adaptateur sont complètement insérés dans 

l'ETAPpro, ainsi que dans la prise de type 2 de la voiture. Si l'un des deux n'est 
pas complètement inséré, la charge sera incomplète ou lente. 

2. Assurez-vous que la charge n'est pas limitée par des fonctions intelligentes 

telles que l'équilibrage de la charge, l'écrêtement des pointes ou la charge 
solaire. 

3. Votre voiture peut également limiter le taux de charge, en particulier lorsque 
la batterie est pleine, la voiture réduira le taux de charge. 

4. Si la température dépasse 55°C, votre chargeur réduira également sa capacit

é de charge. 
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Mon chargeur ne fonctionne plus :  
Contactez le support technique EVChargeking en créant un ticket de service sur 
www.etap.pro/support 
Où puis-je faire des rapports sur mes sessions de charge ? 
Vous pouvez toujours accéder à vos propres données de tarification sur l'internet via 
le lien https://my.etap.pro. Sur ce portail, vous pouvez télécharger vos sessions de 
charge et leurs coûts en format pdf ou csv. Vous trouverez plus d'informations à ce 
sujet dans le manuel du portail ETAPpro. 
Où puis-je définir le lien CPO ? 
Vous pouvez configurer votre lien CPO dans notre portail https://my.etap.pro. Vous 
trouverez plus d'informations à ce sujet dans le manuel du portail ETAPpro. 

http://www.etap.pro/support
https://brand.etap.pro/assets/fr/manuel/Portail%20ETAPpro.pdf
https://brand.etap.pro/assets/fr/manual/Configuration%20%20CPO%20.pdf

