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Abonnementsformule ETAPpro 
Levenslange garantie en gratis nieuwe functionaliteiten! 

 
 

Voor bepaalde slimme functies hanteren we de “Premium” abonnementsformule. Je vindt 
hieronder een overzicht wat wel en wat niet inbegrepen is. 
 
De abonnementsformule Basic kan genomen worden voor het garanderen van de SIM- 
communicatie en de verlengde garantie. Indien U een bijkomende lader wilt toevoegen aan het 
premium abonnement onder dezelfde MTAP kan dit via het nemen van het basic abonnement. 
 
De abonnementsformule Premium komt samen met de MTAP, dit is onze dongle die je in de 
digitale meter plugt en die met de lader zal communiceren. In het Premium abonnement is 1 
basic abonnement voor 1 ETAPpro inbegrepen. 
Na de eerste activatie van je MTAP start automatisch een gratis proefperiode van 3 maanden. 
Je kan de “Premium” abonnementsformule activeren op my.etap.pro vanaf 1/4/2024. 
Het premium abonnement heeft geen meerwaarde bij gebruik van de CTAP daar er geen slimme 
functionaliteiten aan de CTAP verbonden kunnen worden. 
 
Het Basic abonnement heeft betrekking op de ETAPpro en activeert de SIM communicatie en de 
voortdurende garantie. 
 
Voorbeeld: Een installatie met digitale meter waar je slim wil laden en 3 ETAPpro laders wil 
plaatsen met gebruik van de voortdurende garantie voor alle toestellen 

• 1 Premium abonnement voor de MTAP (inclusief 1 Basic voor 1 ETAPpro) 

• 2 x Basic abonnement voor de 2 resterende laders 
 
Het Basic en Premium abonnement moeten ten laatste op de dag van het verstrijken van de 
garantieperiode = 2 jaar geactiveerd worden om van de verlengde garantie te kunnen genieten. 
Datum van indienstname van het toestel is de startdatum van de garantieperiode. 
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Kenmerk Beschrijving Free Basic Premium 

Basis 
Volg de status van je lader en bedien hem op 
afstand, waar je ook bent. Bekijk real-time 
data. Locatieconfiguratie 

✓ ✓ ✓ 

Planning 
Programmeer je lader zodat hij alleen oplaadt 
wanneer jij dat wil ✓ ✓ ✓ 

Gebruikersbeheer 
Standaard gebruikersbeheer inclusief 
uitnodigen, toestemmingen en verwijderen ✓ ✓ ✓ 

Geschiedenis 
Energieverbruik over periode per locatie van 
de oplaadsessies ✓ ✓ ✓ 

Load balancen 

Past de laadstroom aan afhankelijk van het 
huishoudelijk verbruik en de beschikbare 
resterende stroom en zorgt dat de 
hoofdzekering niet zal afspringen 

✓ ✓ ✓ 

Meerdere laders delen 
Verdeel de beschikbare stroom gelijkmatig 
over alle laders ✓ ✓ ✓ 

CPO communicatie 
Laat je lader beheren  en je split billing 
afhandelen door een charge point operator 
(CPO) 

✓ ✓ ✓ 

Capaciteitstarief (peak 
shaving) 

Past de laadstroom aan afhankelijk van het 
capaciteitstarief zodat je energierekening 
minimaal blijft 

  ✓ 

Solar maximalisatie* 
Bij lage opbrengst van de zonne-installatie 
overschakelen van 3-fasig naar enkelfasig 
laden. 

  ✓ 

Zonne-laden (solar 
optimization) 

 100% van de opgewekte zonne-energie wordt 
gebruikt in plaats van overtollige energie terug 
te leveren aan het net 

  ✓ 

SIM-connectie* 
Geniet ook zonder wifi van stabiele 
gegevensoverdracht  ✓ ✓ 

Dynamisch contract* 
Verschuif je electriciteitsverbruik automatisch 
naar momenten wanneer  de kost van 
elektriciteit laag is 

  ✓ 

Levenslange Garantie 
Een ononderbroken abonnement leidt tot 
verderzetting van de garantie ook na de 
standaard garantie van 2 jaar. 

 ✓ ✓ 

Updates 
Alle nieuwe toekomstige functies (Free krijgt 
wel alle noodzakelijke software en firmware 
updates) 

  ✓ 

Prijs 
 

Gratis € 52 / jaar € 72 / jaar 

  
* Release in 2024 


